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Angenehm sind die
kurzen Arbeiten

Cicero (106 - 43 v. Chr.)
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Wenig Arbeit ist eine Burde,
viel Arbeit eine Freude!

Victor Hugo (1802-1885)
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Viele Fragen zur Zukunft der Arbeit

»  Arbeiten wir uberhaupt noch?

»  Warum verandert sich Arbeit?

»  Wird Arbeit besser oder schlechter?

» Was sind die Haupttreiber fur Veranderungen?
» Was ist Arbeit wert?

»  Sind Interventionen notwendig bzw. moglich?

» Wo bleiben Freude an und Lust auf Arbeit?

— Fraunhofer
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Agenda

» Arbeit ist das halbe Leben

» Zukunft der industriellen Arbeit

» Herausforderungen fur die Akteure

—Z Fraunhofer
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Die globale Landkarte des Wandels
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Was arbeiten Menschen?

Sektoren in Deutschland
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Wie erleben Menschen ihre Arbeit?

Arbeit hat viele Dimensionen.
Wir betrachten hier die Qualitat der Arbeit aus Sicht
der arbeitenden Menschen.

Basis: ,Qualitat der Arbeit —
Geldverdienen und was sonst noch zahlt”
Stat. Bundesamt, Wiesbaden 2012
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7 Dimensionen »guter Arbeit« aus der Perspektive

von Erwerbstatigen

Qualifikation
und Weiter-
bildung

Arbeits-
beziehungen

Stat. Bundesamt, 2012

Sicherheit
und
Gesundheit

Identifikation
und
Motivation

Beschafti-
gungssicher-
heit

Wertschop-
fung und
Einkommen

Arbeitszeit,
Berufs- und
Privatleben
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Indikatoren zu Sicherheit und Gesundheit

82,6 Veranderungen in den

Lebenserwartung 6.6 letzten Jahrzehnten
®  Weiblich ? 77,5
¥ Mannlich
69,9
Arbeits-
unfihigkeitstage 26,1
je Mitglied der GKK 12,8
pro Jahr
— 74,9
Meldepflichtige
Arbeitsunfalle
je 1000 Vollbeschaftigte 27,4
1980 1995 2005 2010

Datenquellen: BAuA, BKK
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Krankheitsbedingte Arbeitsunfahigkeit

Die Arbeitsunfahigkeitstage bei psychischen Erkrankungen nehmen seit Jahren zu.
Entsprechende PraventionsmaBBnahmen reichen nicht aus. Dies fuhrt zu erheblichen
Wertschopfungsverlusten.

Diadnosearubbe Arbeitsunfihig- Produktions- Ausfall an Brutto-
9 grupp keitstage ausfallkosten wertschopfung
Mio. % Mrd. € Mrd. €
Krankheiten des Muskel- Skelett-
) 95,4 23,3 9,1 16,0

Systems und des Bindegewebes

Krankheiten des Atmungssystems 54,0 13,2 5,2 9,0

Psychische und Verhaltensstérungen 53,5 13,1 5,1 9,0

Verletzungen, Vergiftungen 49,1 12,0 4,7 8,2

Krankheiten des Kreislaufsystems 24,0 5,9 2,3 4,0

Krankheiten des Verdauungssystems 22,6 5,5 2,2 3,8

Ubrige Krankheiten 110,3 27,0 10,6 18,4

Alle Gruppen 408,9 100,0 39,2 68,4
Datenquellen: BAUA 2012, Datenbasis SUGA 2010
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Wertschopfung: Volkswirtschaftliche Indikatoren

31.437 __ Verinderungen in den
BIP
_ _ letzten Jahrzehnten
pro E|nv.v9hner |n.€ 26.974
zu jeweiligen Preisen
19.186
5.945
Lohnstuickkosten
Real /\’\/\V\/\J\/\_
Index 1060 = 100 100
Nettorealverdienste -
jahrlich, je beschaftigtem 17 '
Arbeitnehmer in € 7323 €66 A
1960 1990 2005 2010

Datenquellen: Destatis, BMAS
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Niedriglohn (< 2/3 des Medianlohns)

® Niedriglohngrenze:
Bruttoverdienst 10,36 EUR/h

Anteil der Beschaftigten

mit Niedriglohn

B Anteil der Niedriglohne:
16% der beschaft. Manner, 27% der Frauen.

Ursache: Frauen arbeiten haufiger als Teilzeit- L

oder geringfugig Beschaftigte mit geringen 50
Bruttostundenlohnen.
B Qualifikation schutzt vor Niedriglohn. Anteil 25

der Beschaftigtengruppen bei Niedriglohn:

... mit (Fach-) Hochschulausbildung: 2%

... mit abgeschlossener Lehre oder
Berufsfachschulabschluss: 18%

... ohne berufliche Qualifikation: 53%

Datenquellen: Destatis, Qualitat der Arbeit, 2012
Zahlenbasis fir das Jahr 2010

/

Nach Altersgruppen in Jahren, in %
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Arbeitszeit

B Wochenarbeitszeit aller Erwerbstatigen in Deutschland: 35,5 Stunden (2011).
B Die durchschnittliche Arbeitszeit ist seit 1991 (38,4 Stunden/Woche) riucklaufig.
B Durchschnittliche Arbeitszeit:

Vollzeitbeschaftigte: 41,9 Stunden/Woche.
Teilzeitbeschaftigte: 18,1 Stunden/Woche.
B Die Arbeitszeit der Vollzeitbeschaftigten blieb tber die Jahre konstant.

B Der Anteil der Teilzeitbeschaftigten an allen Erwerbstatigen stieg an
1991: 14% - 2011: 27%.
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Datenquellen: destatis 2012
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Flexible Arbeitszeit

Flexible Arbeitszeitmodelle und Wochenendarbeit gewinnen an Bedeutung.

Arbeitnehmer in flex. Arbeitszeitmodellen

nach Wirtschaftsbereichen im Jahr 2010, in %

Wirtschaftsbereiche %
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 38,3
Produzierendes Gewerbe (ohne Bau) 24,9
Baugewerbe 36,8
Dienstleistungsbereich insgesamt 27,1
darunter:
Handel, Verkehr und Gastgewerbe 59,8
Information und Kommunikation 68,3
Finanz- und Versicherungsdienstleister 55,7
Durchschnitt aller Beschaftigter 36

Datenquellen: Arbeitskrafteerhebung 2012

Zunahme der Wochenendarbeit

Der Anteil der Erwerbstatigen,
die samstags arbeiten, stieg von
20% (1992) auf 27% (2011).

Der Anteil der Sonntagsarbeiter
stieg von 10% auf 14,5%.

Vor allem Selbstandige sind am
Wochenende im Einsatz.

Mehr als die Halfte der Selb-
standigen mit Beschaftigten
(52%) arbeiteten 2011 am
Samstag, gegenuber 24,5%
der Arbeitnehmer.
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Zeitliche Mehrarbeit

® 13% aller Vollzeiterwerbstatigen arbeiten mehr als 48 Stunden / Woche

(Manner 16%, Frauen 8%).

B Steigendes Alter korreliert mit [angeren Arbeitszeiten. Ursache ist der hohe Anteil
Uberlanger Arbeitszeiten bei FUhrungskraften, die zumeist alter sind.

®m Verteilung Uberlanger Arbeitszeiten (Mehrfachnennung maoglich)

m Selbstandige: 57%
FUhrungskrafte: 39%
Landwirte: 42%
Akademiker: 21%

\\”

Handwerker: 6%

Datenquellen: Destatis, Qualitat der Arbeit, 2012
Zahlenbasis fir das Jahr 2006

Vollzeiterwerbstitige, die mehr als 48 Stunden pro Woche
arbeiten
nach Altersgruppen 2011 in Jahren, in %

55-64
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Qualifikation

Erwerbstatige in hochqualifizierten
Berufen in den Jahren 1992 und 2011, in %

Leitungs- und
Fihrungskrafte

= Akademische
Berufe

= Techniker u. a.

= Sonstige Berufe

2011 1992

2011 arbeiteten 43% der Erwerbs-
tatigen zwischen 15 und 64 Jahren
in einem hochqualifizierten Beruf.

In den Berufen, die eine hohe
Qualifikation voraussetzen,
arbeiteten 44% der erwerbstatigen
Frauen und 41% der Manner.

Hochqualifizierte Frauen-Jobs:
Lehrerinnen, Padagoginnen sowie
medizinische und technische
Assistentinnen, etc.

Hochqualifizierte Manner-Jobs:
FUhrungspositionen und
akademische Berufe, etc.
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Weiterbildung

Die Beteiligung an der beruflichen Weiterbildung bewegt sich seit Jahren um 5%.

Berufliche Weiterbildungsquote 2011*

6,1
5’3 5,6
4,6 4,8
3,8 3,7 * Anteil der Beschaftigten, die in den
vergangenen 4 Wochen an
Veranstaltungen zur beruflichen
Weiterbildung teilgenommen haben,
nach Altersklassen in Jahren, in %

Manner Frauen 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Altersgruppen in Jahren

Weiterbildung: Formale Bildungsgange zum Erwerb eines weiterfuhrenden Bildungsabschlusses.
Vermittlung unterschiedlicher Qualifikationen wie Fihrungskompetenzen, Sprachen oder Software-Skills.

Datenquellen: Destatis, Qualitat der Arbeit, 2012
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Identifikation und Motivation

u 84% der BeSChéftigten in Arbeitnehmer, die ihrer Meinung nach eine sinnvolle Tatigkeit
Deutschland sehen ihre ausiiben in %

Arbeit als sinnvoll an

: Akademiker 96,5
(EU-Vergleich 83%).
Fachkrafte in der Landwirtschaft _
B Keine sinnvolle unciRisCUeS
Differenzierung nach Leitungs- und Fihrungskrafte  IGa
Geschlechtern und Handwerksberufe 860
Altersgruppen mOQIICh' Techniker und gleichrangige S 87
.y . . nichttechnische Berufe
B Beschaftigte in hoher
cpe - Dienstleistungsberufe, Verkaufer [ 80,7
qgualifizierten Berufen
sehen ihre Arbeit 6fters Burokrafte, kfm. Angestellte  [E180,2
als sinnvoll an (90%) als Anlagen- und Maschinen- _
Erwerbstétige in anderen bediener sowie Montierer
Berufen (79%)_ Hilfsarbeitskrafte L1601

Datenquellen: European Working Conditions Survey (EWCS) 2010
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Agenda

» Arbeit ist das halbe Leben

» Zukunft der industriellen Arbeit

» Herausforderungen fur die Akteure

—Z Fraunhofer
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Produktion in Deutschland — Beschaftigte u. Branchen

Beschiaftigte
in Deutschland (2011)*

7.7 Mio. Produzierendes
Gewerbe

2,4 Mio. S — Baugewerbe
30,3 Mio. — Dienstleistungs-
bereiche
] Land- und
0,7 Mio. " Forstwirtschaft

Summe 41,1 Mio.

/

Beschiftigte in den Branchen
in Deutschland (2011)**

Maschinenbau

17%

Automobil-

Branchen bau

Sonstige
53%

Metallerzeug-
nisse

9%
che Ausriistung

7%

B Produktion ist der zentrale Treiber fiir Wertschopfung und Beschaftigung:
Kein anderes Industrieland hat einen vergleichbar hohen Anteil an direkt und indirekt
von der Produktion abhangigen Arbeitsplatzen.

* Quelle: Statistisches Bundesamt, Stand 05/2012 ** Quelle: Statistisches Bundesamt, Stand 01/2012
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Prognosen zur Entwicklung der Beschaftigung

Die Bandbreite der

Heute Prognosen fiir Zukunft Zukunftsprognosex+++

8,5 Mio.
7,7 Mio. 7,1 Mio. 7,1Mio. 7,0 Mio.

+1,5 Mio.

5,5 Mio.
- 1,5 Mio.
2011+ 2020** 2020%** 2020%***
Negativ Positiv
Starker Produktionsstandort sichert abhingig von...
nachhaltig Arbeitsplatze in Deutschland. R T
B Entwicklung der BRIC-Staaten
* Statistisches Bundesamt, Stand 05/2012 B Chancen Low-Cost-Automation
r Glopal msight W Logistikkosten ...

**%* McKinsey/ ProLabour
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Herausforderungen der industriellen Arbeit

Ressourcen

Industrie
4.0
Flexi- Techno-
bilitat logie-
wandel
Wand-
lungs-
fahigkeit
Urbane Alterns-
Xwi=1| [ Produktion SN
L L Produktion
el = Arbeit und

Qualifi-
kation
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Flexibilitatsanforderungen steigen in der Produktion

Anteil der Unternehmen, die die MaBnahme...

. . . v MaRBnahmen nutzen  oft nutzen
Langsame Kapazitatsanpassung mindert Ertrage: Interne MaRnahmen
Mehrarbeit 99% 55% |
[Oberstundenabbau 93% 57% ]
Teilzeit 84% 11%

Schnelle Reaktionen sind teuer.

Zuviel Personal
Weitere in =
= Verluste Verl Uberstunden in Deutschland (in Mio)

bef] 1400 1396 1426 1367

Heir 1248

1087
Externalisi

Aus
Fred

e, '
o
Verl
Nachfrage ,
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kurze Lieferzeiten und Volatilitat verlangen
hohe Kapazitatsflexibilitat!
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Schwankungsbreite tGber einen Tag

Zunehmend auch fiir Produktionsunternehmen % Pausen zwischen e

den Peakzeiten vorhanden

—Z Fraunhofer
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Interne Flexibilitat3: Die hochflexible Produktion

Qualifikation und flexibler Einsatz
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Bildquellen: Bito
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Vielzahl an HR-Flexibilisierungsinstrumenten
Einsatz aller Instrumente ermoglicht groBen Flexibilitatskorridor

' s
160% Ferienarbeiter
150%
140%
130%
Ressourcen +120%
_'.g 110%
N100%
Q 90%
& 80%
70%
60%
50%
40%
30%

024 6 810121416 182022 24 26 2830 32 34 36 38
Reaktionszeit

Personalflexibilitat Zeitflexibilitat
M Einstellungen Stamm-Arbeitskrafte B Arbeitszeitkonten (bei flexiblen Arbeitszeiten)
B Befristete Mitarbeiter ® Vertragliche Arbeitszeit (erh6hen, verkirzen)
W Zeit-Arbeitskrafte, Ferienbeschaftigte ® Mehrarbeit
M Verleihungen, Versetzungen, Abordnungen W Kurzarbeit

innerhalb von Werken, Unternehmen, ® Urlaub

Netzwerken

®m Werkvertrage

Arbeitszeitkonten und Zeit-Arbeitskrafte haben sich bewahrt, sind fur die

Abdeckung eines hochvolatilen Marktes jedoch nicht ausreichend
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Motivation fur Flexibilitat erzeugen
Regeln vereinbaren - Anreize fur Mitarbeiter schaffen

Praferenztypen der
Mogliche Mitarbeiter
Motivations-
effekte Geld- Zeit-
Praferenz | Praferenz
Zeitkonto
(Zeit-Zugang) * ¢
égfggtevf/m::_ ;‘t * @ Unterstiutzende MaBBnahmen fir
Mitarbeitermotivation bei Flexibilisierung
Schicht- B Definition von Spielregeln
verlangerung ¢ * B Unterstutzung privater Zeitkoordination
(ausgezahlt) M Passung mit Lebens-/Arbeitssituation
Jusatzschicht ] PIan_barkeit / RegelméBigkeit dgr Arbeitszeit
(I pem— ¢ * B Beeinflussbarkeit, z.B. Lage freier Tage
B Gezielte Anreizbildung fur Praferenztypen der
Legende: Mitarbeiter

Motivationseffekte: AN positiv b negativ

~ Fraunhofer
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Flexibler Arbeitseinsatz erfordert ergonomische
Arbeitsplétze am Beispiel eines Montagebandes (Ausgangszustand)

Themen: Korperhaltung, Korperkrafte, Bewegungsfreiraume, sicherer Stand, StoBgefahr

Zusatzlich im Fokus: Psychische Belastung durch Arbeitsorganisation (z.B. kurze Takte)

Bilder: © ZF, Fachtagung Ergonomie: Faktor Mensch in der Automobil-Produktion, Filderstadt 3. Juli 2012
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Flexibler Personaleinsatz erfordert ergonomische
Arbeitsplétze Neues Montageband: sicher, effizient, flexibel

]

Bilder: © ZF, Fachtagung Ergonomie: Faktor Mensch in der Automobil-Produktion, Filderstadt 3. Juli 2012
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Wandlungsfahigkeit in der Produktion

Anforderungen auBerhalb des Flexibilitatskorridors meistern

B Wandlungsfahigkeit ist die Fahigkeit,
ein etabliertes System schnell und
nachhaltig strukturell zu
verandern.

gx
Flexibilitats-Korridor in g
einem etablierten o
(Produktions-)System O |
C
<
Zeit
System B
_——
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Industrie 4.0 — Die vierte Industrielle Revolutlon

Cyber-Physische Systeme vernetzen Objekte

3. Indust Revolution
durch Einsatz von Elektronik
und IT zur fen AULO-

2. Industrielle Revolution
durch Einfhrung arbeitsteiliger
Massenproduktion mit Hilfe von
elektrischer Energie

1. Industrielle Revolution
durch Einfihrung mechanischer
Produktionsanlagen mit Hilfe von
Wasser- und Dampfkraft

Industrie 2.0

Industrie 1.0
Ende Beginn Beginn Heute
18. Jhdt. 20. Jhdt. 70er Jahre
20. Jhdt.
—
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Industrie 4.0 - Vernetzte Menschen und Objekte
entscheiden kooperativ

g wn = we 2 ' |
Kundenauftrag 500 Stlck innerhalb einer Woche 1. ' -

S — ) — T 'i“—"1 I" -—l—ﬁé
— o= i |

el

- §=‘ " . | -~y Samstag geht leider

nicht.

JIII'

"-". B,
T G

~ Magazin leer,

Magazin aufflllen e - bitte auffallen! & Kapazitat bis Freitag

Ubernehme ich. i =l o 4 R Rl ausgebucht!

Ich kann diesen
Samstag arbeiten.

\\\\\\\ \ ™

i = 0
Muss in 2h am
Warenausgang
sein!

\

~ Fraunhofer

IAO



Agenda

» Arbeit ist das halbe Leben

» Zukunft der industriellen Arbeit

» Herausforderungen fur die Akteure

—Z Fraunhofer
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Die Arbeit der Zukunft

Wandlungsfahigkeit

Wandlungstreiber mussen dazu zuklnftig systematischer beobachtet werden, um
Wandlungssituationen schnell zu identifizieren.

FUr eine erfolgreiche Umsetzung muss die Akzeptanz fur wandlungsgetriebene
Veranderungen bei den Mitarbeitern verankert werden.

Der arbeitende Mensch

Der Mensch bleibt trotz intelligenter Systeme wichtigster Bestandteil in der Arbeit der
Zukunft, als Wahrnehmender, Entscheider und Handelnder.

Menschliche Arbeit wird durch mobile Kommunikationstechnik unterstutzt, um
Flexibilitat, Selbstorganisation und letztlich die Arbeitsproduktivitat zu erhéhen.

Arbeit und Qualifikation

Vorausschauende Qualifizierung ist erfolgsentscheidend. Qualifikationen kénnen in der
Regel nicht »eingekauft«, sondern muissen »vor Ort erzeugt« werden.

Arbeitsaufgaben werden verstarkt zu Lernaufgaben, die eine situationsgerechte
Qualifizierung fachlicher, methodischer, und sozialer Kompetenzen erlauben.

\
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Spezifische Beitrage der Akteure

Grunc gesets
Staat und Gesellschaft SR

Zukunftsfahige Rahmenbedingungen fir den
Wirtschafts- und Arbeitsstandort Deutschland

Unternehmen

Wettbewerbsfahigkeit und qualitatives Wachstum
durch Innovation und eine Kultur der Arbeit

Beschaftigte

»Employability« und »Workability« -
vom Mitarbeiter zum Arbeitskraftunternehmer

Partner fur Pravention

Forderung entwicklungsfahiger und ausgleichender
Arbeitsbedingungen als Treiber von Innovation
und Gesundheit

—Z Fraunhofer
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~Wir arbeiten, weil die Arbeit Spaf3 macht,
weil wir uns in ihr verwirklichen konnen
und welil sie spannend ist.

Wenn das nicht mehr so sein sollte,

mussen wir das, was wir tun, andern.”

(unbekannt)
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Kontakt

Prof. Dr. Peter Kern
Fraunhofer IAO
NobelstraBBe 12
70569 Stuttgart

Tel: +49 711 970-2200
Fax: +49 711 970-2299
Peter.Kern@iao.fraunhofer.de

http://www.iao.fraunhofer.de
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